
0.14.1
当事人提交
起诉材料

0.14.1.1
案件性质是
否适宜调解

评估

不适宜

0.14.1.3
当事人是否同
意诉前调解

适宜

同意 0.14.1.4
是否同意人民
法院委派调解

0.14.1.5
人民法院主持调解

不同意

同意

不同意

特别程序、督促程序、公
示催告程序、破产还债程
序、婚姻关系、身份关系
及其他依案件性质不能调
解的民事案件，人民法院

不予调解

0.14.1.6
能否协商确定
特邀调解员

0.14.1.6.1
人民法院或特邀调
解组织指定调解员

不能

0.14.1.6.2
当事人协商确定
特邀调解员

能

0.14.1.6.1.1
是否同意指定

0.14.1.7
特邀调解组织
开展调解工作

同意

0.14.1.8
是否达成
调解协议

0.14.2
登记立案

0.14.2.1
案件性质是
否适宜调解

启动繁简
分流审查

适宜

0.14.2.3
开庭审理

不适宜

0.14.1.9.3
裁判

0.14.2.2
当事人是否同
意诉讼调解

0.14.2.4
是否同意人民
法院委托调解

同意

不同意

同意

不同意 0.14.2.5
是否由人民
法院主持

0.14.2.5.1
人民法院主持
达成调解协议是

0.14.2.5.2
当事人自行达成

和解协议

否

0.14.1.9
调解协议是否
符合法律规定

符合 0.14.1.9.1
是否制作
调解书

否

0.14.1.9.1.4
制作民事调解书

是

0.14.1.9.1.6
调解书生效

签收

0.14.1.9.1.2
调解协议生效

0.14.1.9.1.3
裁定准予撤诉

符合无需制作调解书情形

立案后当事人申请撤诉

是

0.14.1.9.1.1
裁定协议有效

委派调解达成协议
当事人申请司法确认

未达成协议

0.14.1.5.1
司法确认

达成协议后
当事人申请

0.14.1.6.1.2
按诉讼阶段
区别处理

否

登记立案前

登记立案后

0.14.1.9.2
裁定驳回确认申请

申请司法确认的

已受理的案件

不同意

0.14.1.9.1.5
当事人是否
签收调解书

反悔

0.14.1.2
登记立案

家事纠纷、相邻关系、劳
动争议、交通事故赔偿纠
纷、医疗纠纷、物业纠

纷、消费者权益纠纷、小
额债务纠纷、申请撤销劳
动争议仲裁裁决纠纷等，
应当引导当事人委托调解
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不符合
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